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La Responsabilita Sociale d’'Impresa (RSI) & un nuovo approc-
cio di cultura d'impresa orientato all'innovazione gestionale e
alla sostenibilitd ambientale, sociale ed economica.

CAPRARI, che da sempre ha perseguito questi obiettivi ritenen-
doli delle leve fondamentali per lo sviluppo del proprio business,
quest'anno ha anche vinto il Premio RSl istituito dalla Provincia di
Modena per il suo Bilancio di Sostenibilitd.

Il Bilancio di Sostenibilitad consiste nella misurazione, comuni-
cazione e assunzione di responsabilita nei confronti degli stake-
holders, delle performances ambientali, sociali ed economiche
dell’azienda rispetto all’obiettivo dello sviluppo sostenibile.

L'intento di questo Report &€ quello di dare a tutti gli stakeholders
una visione completa, approfondita e trasparente della societa
CAPRARI: dalle sue attivita, alla sua organizzazione, alla Mission
che ne guida il percorso di sviluppo e di crescita continui.

CAPRARI, forte di oltre 700 collaboratori, con quartier generale
a Modena (ltalia), si compone di fre realtd produttive, otto filiali
estere, due Joint Ventures e una presenza radicata in tuttii cin-
que continenti.

CAPRARI € un gruppo industriale specializzato nelle soluzioni di
pompaggio ad elevate prestazioni per il ciclo integrato dell’ac-
qua (captazione, adduzione, depurazione, rilancio).

L'azienda si pone sul mercato come punto diriferimento e part-
ner autorevole per tutti i professionisti coinvolti nella gestione del
ciclo integrato dell’acqua, offrendo le soluzioni piu idonee, effi-
cienti ed avanzate per il prelievo da pozzi profondi, il pompag-
gio ed il convogliamento delle acque in superficie, il drenaggio
delle acque meteoriche, la raccolta delle acque reflue e il loro
rivtilizzo dopo il trattamento di depurazione. L'ampia offerta di
soluzioni innovative applicate a diverse aree d'intervento, oltre
a costituire il frutto naturale dell’evoluzione delle conoscenze e
delle tecnologie, rappresenta la risposta di CAPRARI alle esigen-
ze primarie dei propri clienti, nell’ottica di una vera partnership
sempre piu stretta e specializzata.
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CAPRARI pone al centro della sua missione la soddisfazione
del Cliente, la professionalitd dei suoi Collaboratori e il rispetto
dell’Ambiente.

La sostenibilita Ambientale CAPRARI

...Quando si parla di una risorsa tanto preziosa quanto rara
come quella idrica, “responsabilita” diventa subito una parola

chiave da non dimenticare mai...

L'impegno in materia di sostenibilitd ambientale da noi profuso
si manifesta da oltre 60 anni nell’assoluto rispetto del delicato
equilibrio tra progresso tecnologico ed ecosistema. Da sempre
la sostenibilitd ambientale € un caposaldo “naturale” della stra-
tegia aziendale, ma ultimamente & diventata, in accordo con
la visione proposta dai 10 principi del Global Compact da noi
subito adottata e con il conseguimento della certificazione UNI
EN ISO 14001:2004, un obiettivo prioritario.

L'obiettivo ultimo & ottimizzare - in un'ottica ecologica - ogni
processo, oftenendo sinergie interne ed esterne ed un migliora-
mento complessivo del “sistema azienda™.

L'impegno non si esaurisce con la vendita di un prodotto, ma
continua nel tempo affiancando i clienti in ogni momento della
vita di una pompa: dalla scelta, all'utilizzo e allo smaltimento
finale.

La sostenibilita Sociale CAPRARI

...Per gli abitanti del lvogo, precedentemente a questo inter-
vento, non era disponibile acqua potabile in un’area vasta di-
versi chilomettri...

La responsabilita e la sostenibilitd sociale sono da sempre ele-
menti importanti nella scala di valori del Gruppo CAPRARI. Tra i
nostri obiettivi, oltre alla sostenibilitd ambientale, spicca dunque
la responsabilitd sociale nella sua pit ampia accezione, quella
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cioé che comprende il rispetto dei diritti umani, la tutela della
salute dei collaboratori, la loro realizzazione personale e profes-
sionale, la soddisfazione di clienti e fornitori, I'aiuto e il sostegno
profuso nei confronti di popoli bisognosi.

La sostenibilita Finanziaria CAPRARI
...L' Azienda é risultata tanto affidabile dal punto di vista finan-
ziario da oftenere un riconoscimento ufficiale: il livello RATING
1 “Indice di Massima Affidabilita” di Dun&Bradstreet...

CAPRARI € da sempre considerata da clienti e fornitori un part-
ner ideale, grazie al principio che guida tutte le operazioni, eco-
nomiche e non, del gruppo: la sostenibilita finanziaria.

Grazie a cio, come gid precedentemente detto, |I'azienda &
risultata essere tanto affidabile dal punto di vista finanziario da
ottenere un riconoscimento ufficiale: il livello RATING 1 “Indice
di Massima Affidabilita” di Dun&Bradstreet. CAPRARI € finanzia-
riamente molto solida e cid emerge chiaramente anche dall’
analisi dei valori “dell'indice di indipendenza finanziaria (IIF)"
degli ultimi tre anni. L'lIF € il rapporto tra il patrimonio netto e il
capitale acquisito (o capitale investito netto) ed & uno dei prin-
cipali indicatori su cui si basano la agenzie internazionali di ra-
ting per valutare la stabilitd finanziaria di una azienda. Possedere
un indice IIF che da anni € posizionato intorno al valore di 0.80,
significa essere un 30% piu solidi del valore medio caratteristico
di aziende gid definite “equilibrate”.

Original CAPRARI Quality

...Il concetto di “Qualita” & per CAPRARI un insieme di azioni
come responsabilita, dedizione, correttezza, professionalita e
innovazione...

Oggi CAPRARI pud contare su un eccellente know-how specia-
listico, sia a livello tecnico applicativo che progettuale, in grado
di garantire la perfetta armonizzazione tra progettazione fluido-
dinamica e meccanica. Proprio in funzione della tutela di questi
elevati standard tecnologici, CAPRARI ha presentato nel corso
del 2007 I'ologramma anticontraffazione, il sigillo e la reggia an-
fieffrazione ed i packaging ricambi “Original CAPRARI Quality”.

Training Center CAPRARI

Ricerca dell’efficienza, profonda competenza e consapevo-

lezza dell'importanza strategica del rapporto umano, queste le
caratteristiche principali delle offerte formative Caprari, in cui
tutto & mirato alla massima cura del cliente.

Sotto la guida esperta di un team di formatori, alfamente qua-
lificati e specializzati, & possibile approfondire la conoscenza dei
prodotti CAPRARI, delle loro applicazioni e perfezionare le tecni-
che di utilizzo dei principali strumenti di lavoro.

| corsi si svolgono presso il Caprari Training Center, che gid da
anni opera attraverso una struttura dedicata alla formazione
e dotata dei piU avanzati strumenti per un apprendimento ef-
ficace. L'utilizzo di soluzioni integrate in grado di erogare corsi
Web-based, la disponibilitd di apparecchiature dimostrative e di
aree dedicate alla simulazione di specifiche condizioni di funzio-
namento, consenfono ai partecipanti di conseguire un elevato
grado di competenza anche attraverso esercitazioni pratiche.

L’impegno CAPRARI

Da olfre 60 anni CAPRARI siimpegna quotidianamente per ga-
rantire la solidita e I'affidabilita del Gruppo, la consistenza dei
risultati raggiunti e la qualita degli obiettivi che si prefigge.

Da oltre 60 anni si impegna quotidianamente per lo sviluppo
del suo patrimonio piu importante: una “cultura d'impresa”
che si basa sul rispetto della persona, sulla sana competizione
che non deve scadere in confiittualitd e sulla stima nei con-
fronti dei collaboratori; stima che mantiene alta I'attenzione
dell’azienda verso le loro proposte ed esigenze.

Da oltre 60 anni si impegna concretamente nel rispetto della
natura, dell'ambiente e della societa in cui viviamo per dare ai
nostri figli, e a quelli che verranno, un futuro sereno in un mondo
“pulito”.

Da oltre 60 anni si mette quotidianamente al servizio del bene
piU prezioso che abbiamo sulla terra: I' Acqua.
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